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Le programme de simplification pour | es par

240mesures

pour simplifier la vie des Francais

Dans | e respect doune dOoogvellgsuresurtsdont tamcées dapss s e n
le cadre de cetténquiemerague de simplification. Elles confirmlelti nscr i pdeilaon dur
simplification comme vecteur de modernisation des relationsentre usagers et
administration.

Ces nouvelles annonces de mesures de simplification visent prioritairement
4+ Afavoriser | dacc s ~ | dautonomie des jeur

+ A permettre a chacun de se former demaniére continue, pour évoluer,
se réorienterou trouver un emploi.

Aam®liorer | i nserti on et | dacc s auXx C
handicap

LO®coute des usagers au ciur du programme de

L&di dent isimesoredeisinplificatien a mettre en placé a p p u i enéthsdes des
innovantes: lesenquétes barométriguesmesurantdans le tempde niveau de complexité
administrative percu par les usadarplateforme-aire simplequi recueille les idées et les avis

des usagers sur thématique ; leéalisationl 6 ®t u d e s et demielierts eotlabovatfs
associant usagers et administrations. Ces
participation des usagers, afin de mieux prendre en compte leurs attentesoetstiaic des
solutions adaptées.

Lédambition de | a s idomglIfirsBriuicesahedemes eteds qualigeg al e me r
développant de nouvelldémarches en lignet en permettant, par exemple, de ne plus
transmettre des i nf or mat i ores applidguant Iericde e nu e s
« Dites-le-nous une foissouencored engager | dadministration da
bénéfice des usagers.


http://www.faire-simple.gouv.fr/




,O Focus

QUELQUES MESURES QUI FACENT
LA VIE DES FRANCAIS

=55 Dématérialiser intégralement la création d@n compte
= personnel sur le site de IAssurance maladie en ligne

R (ameli.fr)

AUJOURDO BUWI 6espace «More compten AMBELK du site internetde

| 6 A s smaladigaroed.f), vous pouvez accéder a de nombsewces en ligneonsulter le

détail de vos remboursements de santé, télécharger vos attestations de droits, commander une
Carte Europ®enne ddAssurance Mal adi e (CEAM
| & As s maladien gueun professionnel de santtCependant , toute pren
compte AMELI implique de formuler une demande de code provisoire transmis par voie postale
soushuit jours ouvrésUne fois ce code provisoire recu, vous pouvez alors créer votre code
ddacc s per seperieducousi® indigbant leccade pralvisoire, vous ne serez donc
pas en mesure doutiliser |l es services en |
renouveler cette opératimmgue et fastidieuse.

DEMAIN , a c¢cr ®ati on dounameldrmpt e
sera enti rement d®mat ®ri al i
provisoire dbéacc s au servic
postale mais exclusivement par voi¢r@éhegue Cea induira

un gain de temps et une simplification pour tous les nouveaux
usagers du compte personnel AME&ctuellement de plus en

plus nombreux.

I
S (
e

ameli
e Echéance premier semestre2017



https://assure.ameli.fr/PortailAS/appmanager/PortailAS/assure?_somtc=true
https://assure.ameli.fr/PortailAS/appmanager/PortailAS/assure?_somtc=true

0}, Mettre en place un site dédié a l@ccueil des talents
internationaux

HIER,l or sque vous °tes un talent internationa
aucune source doi nf or manhglaie pour geomdrerda flagorsglokaleb i | i
synthétique et personnalisée a vos interrogations sur les deémadclhee x pat r i-at i on
m° me et pour votre famille. Loabsence de cet
vous installer en France.

of fre de services Vous
information personnalisée en anglais et en frangals,

une pr ®sentation p®dag
administrative frecaise, des informations pratiques su
France et sur les atouts de cette derniere notamment
plan professionnel. Cette plateforme constituera don
out il ddattractivit® et
France aupres des talents internationau

®con

Echéance : mesure effective

Simplifier la justification du détachement du foyer fiscal en
la remplacant par une attestation sur [donneur pour ouvrir
aux jeunes le bénéfice personnel de la Couverture maladie
universelle complémentaire (CMUC) et de I|GAAide au
paiement daine complémentaire santé (ACS)

A UJ OUR D g lersgue vous avez moins de 25 ans et que vous souhaitez bénéficier de la
CMUC (couverture maladie universelle compl ®:
complémentaire santeépus devez répondre a trois conditiams plus résider chez vos parents,

étre détaché de leur foyer fiscal et ne pas percevoir de pension alimentaire de leur part.

DEMAIN , afin de faciliter les démarches des jeunes qui viennent de quittephrdayaret
figurent toujours pour cette raison sur |l e d
du d®t achement du foyer fiscal des parents
acces a ces aides sera donc facilité, vouned t a nt ddaborder pl us s
ddaut onomi e.

Echéance :trimestre semestre 2017


file://///balidfs1/Sgmap/SGMAP/330%20Simplification/9.%20Com%20externe/4.%20Evènements/9_ENT_PART_mars2017/Nouvelles_mesures/PART/www.welcometofrance.com

rén | Un acces a la garantie jeunes largement simplifié (mesures
- 8al6)

HIER , pour accéder a (@arantie jeungyous étiez contraint de justifier de votre éligibilité a ce
dispositif par la fourniture de nombreuses pieces justificatives a votre Missiamogadee

d 6 i d eahde; iurt @ plusieurs justificatifs de domiclen r el ev® doumment i t G
attestation d;Ovaostsruer a d e e n inearl; sed pokrestiellethént, Mdeso s i t i
documents justifiant de votre situation de précarité, en particulierded aas s ence de s
familial. Ces nombreuses exigences constituaient une véritable barriere administrative, parfois
bloquante pour des jeunes en situation de vulnérabilité.

A UJ OU R D 6lH3Ud c, cGarantie’jeuesest largement simplifié.

Eneffe, pur justifier que vous nod en e mg
formationv ot r e engagement contract ntr ®e
Garant[e jgune(ﬂ;a Garqntl'e jeunes étant un contrat conclu gntre le Garantie Jeunes

et la mission locals)ffit désormaigmesure 12)l en est de méme pour

le justificati de domicile q u i ndest pl us .De plisp BWremisre mpne s Wrees
justificatives ont été finement analysées afin de ne retenir que celles qui sont strictement
nécessaire@nesure 12)Par exemple vous ndavez d®sormais plus
sécurité socialeen f i n vous di s pos deuxmii®mour justifeei de votted u n  d
situation de pr®carit® et/ ou dbéabsence de
dispositifd 8 a ¢ ¢ 0 mp dedagon @RrEicipEenémesi vous ne disposez pas immédiant

des documents nécessafressure 10)Il vous est donc désormais possible de débuter votre
d®marche ddédinsertion sans attendre.

Echéance : mesure effective depuis 1€ janvier 2017


http://www.gouvernement.fr/action/la-garantie-jeunes

Améliorer et fluidifier I@ccés a l@utonomie des jeunes
protégés (mesures 17 a 22)

AUJOURDO3230I100 jeunes font | dobjet ddand mesul
la fin de prise en charge pabobuvVvest serilbdbaese
majorité civile, ces jeunes rencontrent de grandes dificaliéss | eur pri se ddi n
ddun soutien f ami | iod &lorssexatefbées panun paysage snstititiorinél i ¢ L
peu | isible du f ai(CAFdEAM, €ROWSY, IMDIPH, atdjel 6 d G act e
coordination insuffisante de ces acteurs av
protection judiciaire da jeuness® e p ltteirde, de la haoritést souvent peu anticipée et

| accumul ation des freins p®riph®riques ~ | ¢
absence ou perte de documents administratifgeztcgntrainempour beawmup de ces jeunes,

des ruptures de sui vi en particulier dans | e
situation de handicap. De m° me, la mobilisat
tout comme | a poursyi tdeu dd@ttu drecst asmunpe®@rti edud u

compte par ces derniers, des difficultés spécifiques rencontrées par les jeunelipsgtégés.
apres avoir été pris en charge et protégés durant leur minorité, nombre de ces jeunes se
retrouvent dans une stion de particuliére vulnérabilité

DEMAIN ,pl usi eur s mesures seront mises en Tuvre
| autonomie, de | ever |l es freins p®riph®riaqu
émancipation

T des protocoles seront mis en Tuvre dans ¢c
des différents acteurs en vue de mieux préparerr t i e de | a protect.i
de b®n®ficier ddun meladttesr " ad damkeaogroame
dd ®d u,desstcialglenc ul t ur e, de sant ®, de | ogement

ressources. Ces protocghlassure 1A)ouspermettroh notamment
- ddvoir acces, avant la finldg@rise en charge, a un bilan des droits santé pour
éviter lesuptures de couverture
- dotre inform® sur l e droit "’ | accom
contractuali s® doac¢AGEA)Y | dempl oi et ~
- de bénéficierpour les jeuneen si tuation de handi cap,
rapide, anticipée mtieux adaptée
- derecevoir votre aide au logement dans des délais;réduits
- depouvoirsollicteune bour se ddenseignement sup®@
revenus familiaux, et de | a conserver
T b®n®f i ci er donunnu edi Ipaenn ddaents dnret ® ua Vv i pour
adulte(lmesure 19)
1 étreassur ® de di sposer dnesure2Z ompte bancaire
1 etc.

l«Les b®n®f i ci aires de | »aDREES,2816ci al e d®partementale en 2014
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Barometre

LA COMPLEXITE ADMINISTRATIVE

VUE PAR LES FRADAIS
ETUDE 2016

Tous les deux ans depuis 2Q0f étude barométriduest réalisée auprés des Frangais pour

mesurer l a complexit® quodil s per Vogtquare t ) I
événements de vie, tels qye scolarise mon enfant4e prends soin de ma samtéu 4e
dédare et paie mes impéts sont ai nsi pass®s ° l a | oupe

complexes des démarches réalisées.

Pour cette ®dition 2016, un nog VWwelmp®w®ree man
a domicile».

N\, Pres de des Francais jugent maintenant
80 0/ les démarches administratives
0 assezoutres simples

LO®t ude a ®t® r®aIQCRMeETI_L,OLPPLO|?IrF

services publ i cs, recrut ®s
population résidant en France métropoliteidgée de 15 ans et plus. [

interviews ont été réalisées par téléphone du 21 novembre 2016 au
2017. La repr®sentativit® de |
des quotas en termes de sexe, age, profession du chef de fami
stratification par r®gion et ca

2Cette ®tude est r®alis®e par BVA pour |l e secr ®t apusat g®n®r
2008.
9



Evolution de la complexité ressentie par les Francais

. Nouveau en 2016

1F : s . :
5 . Complexité en baisse de 5 pts ou plus
40% @ Je perds mon autonomie : s :
B . 5 . Complexité en hausse de 5 pts ou plus
@ Je fais face a un litige g g
Je suis ressortissant . . . : Complexité stable :
hors UE Je suis hanc!u:ape : :
Je suis propriétaire TassaEsssssEEEIEssEsEEEsEssEsEEEssssEEEEEEsEEEEEEEt
- ® Je tombe dans la précarité financiére
@ Je suis @ Je poursuis des etudes supérieures
= ressortissant .
T L - - UE*_ _ _@lesuislocataire _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ __ ____________________ Moyenne 2014 : 25%
1]
w i .
] Je prégare ma retraite. .Je Cherchelunfesaliol Moyenne 2016 : 21%
:g Je perds @ @ Je suis victime d’un délit (22% a périmétre constant)
= 20 T BrOche ~ ~ T T T T T T T T T T T T T T T T T T s ——— o — oo ———-—--
2
3
. PY . Gia
8 Je donne naissance a un enfant Seicondirspaivchiiciic
2 .-IJE me marie, je me [EES J'établis mes JeclhDiSiS_mU”
=8 je declare un concubinage papiers @  orientation @ Je vais a hépital
10% - . d’identité L .
e déménage Je me fais rembourser ° ;
mes soins de santé Jte declare
J’emploie Je scolarise €t paie mes
P impdts
un salarié a mon enfant
domicile
1 0% T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

T

* Base faible (<100 personnes), résultat & interpréter avec prudence

Les efforts de simplification portent aujourd'hui leurs filustscomplexité ressentie a
particulierement diminué pour certains événements de vjddentifiés cmme étant les plus

compliqués :

0 « Je cherche un emploi »-7 points (2%)
Cette baisse sdinscrit dans derdispositifat e xt e

numeériquesentreprisgdepuis 201%jsant a fluidifierle e c her c h e

| 6 a

ddempl oi

c ¢ 0 mp Rag exemplel BdbplorStore lep or t a i | d euehcoralat er na
bonne boite

0 « Je suis handicapé(e) »7 points (35%)
Plusieurs actions continues ont permis de simplifadéreschebées au handicap. Par
exemplel d am®l i or ati on de DPH la qmigeaeh pldc&®dectat
mobilitéinclusion ou encore | a mise en place

logement

0 « Je prépare ma retraite »6 points (23%)
Les démarches liées a la retraite ont été simplifiéesdp@viee | oppe ment

permettant une meilleure préparation de la retrait¢simulateur de drojtportail

uni

gue d g ounencorecorseiller wirtuel de préparation a la refraitais

S

égalemenpar lasimplification de certaines démarchegéchanges de documents
dématérialisés pour réduire léplacements, guichet unique de gestion des retraites
complémentairesu encoreservices en lignededanmthe ddoatt est at i

0 « Je suis ressortissant hors UEe s t | 6 ®v ®nement de vi
plus diminué ave® points depui014 (35% des usagers percoivent ces démarches
assez ou tres complexes)

0 « Je suis propriétaire »-8 points (33%)

10
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http://www.emploi-store.fr/portail/accueil
https://www.alternance.emploi.gouv.fr/portail_alternance/
https://labonneboite.pole-emploi.fr/
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F34049
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F34049
https://www.info-retraite.fr/portail-services/#/login
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/accueil
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/accueil

Seuls21% des usagers interrogés jugeatu j oul @& h Wdi®mar ches admi ni st
ont effectuées au cours des deux dernieres anné@esnme assez ou tres compliquéee

taux est en baisse de 4 points par rapport a la derniére étude réalisést de ZQddints par

rapport a 2008Certaines démarchecontinuentcependantde générer une complexité
particulierement importantelles queelles relevant de

0 «Je perds mon autonomie : 40% de complexité (+4 points par rapport & 2014)

0 «Je fais face a un litige> : 38% (méme si une diminution deodhts est observée entre
2014 et 2016)

0 «Je suishandicapé»: 35% de complexitar(algré une baisse de 10 points par rapport a
2012

Adaptation nécessaire des services publics

a l'évolution des attentes et des pratiques des usagers

=22~ Une progression constante de l'usage d’internet, sans remplacer les
LK canaux classiques

Comme pour lubt@®tluidseat 2 In4 ,d 6(+7npbiets demuis 20p4) pogrr € S S €
so®tablir ° 31% des modes de c oxdassiquedout | | ne
®v nement de vie confondu, |l e guichet demeur
services publics (6092, points depuis 2014). La part du courriefug€léphone atteignent

guant a eux respectivement 28 et 27%, staipleis @014.

,9 Les services publics en capacité d’écoute

La capacit® do®coute des services publics e
points depuis 2014 (62%). Dans | e d®tail, 1|e
| admini strati on o fatcongance i |lismparnctt daomnss tli és s
(77 %), |l a perception de | eur efficacit®(73°A
t

raité de maniére équitable (67%8wila volonté de leur simplifier la vie (66%).

@ Des réclamations en baisse

Surbensemble des personnes ayant I|®pa® deen r el
personnes ayant envisagé de déposer une réclamation est en baisedimitant & 20%

contre 26% en 2014armi elles, 7% ont effectivement déposé une réclamation etdi8at au

aimé le faire mais ont finalement renoncé.

11



@] Jeunesse

FACI LI TEBSAL®@ACUC ONOMI E
DES JEUNES

La jeunesse, d®f i nie ici comme | densemble d
tranche de vie en perpétuel mouvemenine période de construction ponctuée par les
changements de statuts (éléve, étudiant, salarié, chdmeur, etc.) et/ou de lieu de résidence. Cette
phase de transitionpnsidérée souvent comimeécurisante, tantsérudurellemens 6 al | onger
depuis plusieurs décenniess études supérieussmntde plus en plus longet les jeunes
accedenten moyenné€, | eur pr e mi e ansc@bd 22 ans éndl9®Q et 20daes e 7
1970.

Dans le méme temps, les jeunes gmrtni les premiéres victimes de la complexité
administratve ddune part parce quodéils sont g®n ®r a
| dadmi ni stration mais ®gal ement parce que |
décalage avec les évohsg et ruptures inhérentes a leurs parcours. lls congiduetiteursa
cat®gorie dooOge | se écpriomigue dt sacialdy R0 desajeuned \avantc r i
aujourddéhui sous |l e seuil de pauvret®.

Aussi, de nombreux travaux ont été meegslmiéresannées autour @esproblématiqus et

les mesures a destination de la jeunesse préseapées en sont issu€our les plus récents, il

est possible de citer le rapport de Fr&t@eégisur«L 6 i nser t i on probdessi ol
remsalMi ni stre du Travail, de | 6 Eduopidlaguesocidle | a
en janvier 201'6u encorda mission de simplification des politiqgleegeunesse confi@ mai

2016 a Antoind®ulin, Viceprésident du @hseil Economiqué&ocial etEnvironnementalet

Céliavérot, Conseillerel 6 £t a't

En effet, | 06ensembl equidwvensamtdesiruitrde tsavadxeartipatfe | i f i
qui ont associde maniéreonstantalesjeunes usagers agsprofessionnels de terrain selon
diverses modalités

1 de nombreux déplacements au sein des lieux accueillants des jeunes (centres
ddapprenti ssage, mi ssi ons rientaton, | feysrs decent r
| 6 enét@pnce,

1 plusieurs études qualitatives permettant de retrac'
parcours des jeunes sur la base de leurs témoignages
doidentifier | es compl exi

1 un atelier collaboratif rassemblant jeupeofessionnels d
terrain et administrations centrales pouconstruire des
solutionsadéegates

9 de multiples échanges avec les acteurs de la société
des administrations en lien avec la jeunesse

mar ge

12


http://www.strategie.gouv.fr/publications/linsertion-professionnelle-jeunes

@ Jeunesse

Je prends mon indépendance

1. Mettre en place un « Rendez-vous des droits » pour les jeunes

AUJOURDOH&S$ Cai s s e BamiltlésA(CAFD ont instapeepuis 2014, un
«Rendezous desdroits dont | 6objet est do®tudier | d6®I i
ou prestations. Ainsi, en 2016 plus deD2B&Rendezvous des droitsont été conduits. En
moyenne, 50% des bénéficiaires intesrogédéclarés avoir recu des droits nouveaiexa un
«Rendez/ous des droits

DEMAIN ,vous pourr ez Renflen®Usidesidmitsspécidlementéclié aux
jeunes. Gréace a ce dispositif, \smreznforme survotre éligibilité audroitssociaux (aides aux
logements, allocati®rfamiliales, aides attribuées par les collectivités terrjitceia)eset
accompaghdans la réalisation des démaraldeasnistratives lgguscomplexes. Par ailleurs, un
partenariat pourra étre mené avecdeseils départementaux pour identifiejeleses sortants
de | 0dai de saofciantivieddéurs drditstaeantfaalatecde fin de prise en charge.

Echéance quatriéme trimestre 2017

2. Diffuser, dans le cadre scolaire, des supports pédagogiques
permettant ddnformer les jeunes sur leurs droits sociaux

AUJ OURDpdivaus avez entre 16 et 30 ans, vous étes sduwennformeés suvos

droits et devoirsalcitoyens. Néanmoins, les informations sur les droits sociaux auxquels vous
pouvezou pourrez prétendre ainsi que sur les démarches a réaliser pour les obtenir, demeurent
méconnueCet t e m®connai ssance constitue un v®ri:t
avant tout sur un bagage familial particulierement blaiuenis éteen situation de rupture

avec votre entourage familial ou siu s  pad @nna@ssancewesdroits sociaux.

DEMAIN ,en compl ®ment de | 6information th®ori q!
| 6 ensei gn e nssupportsspécidiquesont &re miden place afin dmispermettre
dbavupbperapproche pratique et ,fadiitantainsibteacdes | 6 ac

| aut onomi eausysteme detprotectioa sbtiakeges jennes.

Echéance :troisiemetrimestre 2017
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@ Jeunesse

3. Généraliser les réunions collectives danformation sur
|@rientation

AUJOURDOIHBJdr i ent at i on r ®sHlddépend dadammpdntuds niveaur s  f
doin

formati on donesfadiiesposent |l es ® ves et |
DEMAIN, dans | a suite du renforcement de | a co
dans | a | oi ddorientation et de programmati
date du 8 juillet 2013, de sréas®vomeiomentaiond/d@is nf or
per mettrons, dans | e cadre du parcours Aven
information compl te sur |l es choix ddorient

pourrez ainsi coonstruire votre prejt et b®n®f i ci er ddédun souti en
difficultés particulieres.

Echéance :troisieme trimestre 2017

4.Simplifier la justification du détachement du foyer fiscal en la
remplacant par une attestation sur IGhonneur pour ouvrir aux
jeunes le bénéfice personnel de la Couverture maladie
universelle complémentaire (CMUC) et de IAide au paiement
d@ine complémentaire santé (ACS)

A UJ OUR D glersgue vous avez moins de 25 ans et que vous souhaitez bénéficier de la
CMUC (couverturena |l adi e wuniverselle compl ®mentaire)
complémentaire santé), vous devez répondre a trois condiéqias résider chez vos parents,

étre détaché de leur foyer fiscal et ne pas percevoir de pension alimentgeetde leur

DEMAIN , afin de faciliter les démarches des jeunes qui viennent de quitter le foyer parental et

figurent toujours pour cette raison sur | e d
du détachement du foyer fiscal des parentsese ferur si mpl e d®cl ar ati on
acc s 7 ces aides sera donc facilit®, Vous

ddaut onomi e.

Echéance :premier trimestre 2017
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@ Jeunesse

5.Réduire le temps ddrrance apres une rupture scolaire et
accélérer le retour en formation ou l@cces a l@&mploi

AUJOURDOHW plateformes de suivi et ddappui
scolaire (PSAD) vous apportent une réponse lorsque vous sortez du systeme éducatif sans
di pl *me et sans certificatDepupsofesmisanndbeE
mobilisés pour vaincre le décrochade novembre 2014, les différents interlocuteurs améliorent

de facon continue leurs modalités de fonctionnement pour vous apporter une réponse plus
rapide et mieux coordonnée.

Le fonctionnement des PSABstencoreamélioré pour renforcer la coordinationatgsurs au
service des parcours des jeunes et afin ddan
seront apportéemtamment grace a des outils partagés.

1 Tous les acteurs des PSé@ntre connus comme des | ieux d
doorientatio®rivemcer ®fu®d emcce ®gu onaplusde |
neutres voiremobiles seront mis en plaomur allevers ceuxt 6 e nt gqueenvond le s
plus besoin.

1 Tout premier contact donreelieu a un diagnostic de votre situation et de vos besoins.
Cet échange permet de vous apporter une réponse concréte et rapide.

1 Tout diagnostic sera élaboré avec vous. daenezacteur de la construction de votre
parcoursderetou en f or mati on ou doéinsertion prof

T Tout parcours ddaccompagne mgaghangdgmanta | 0 ok
deéfini entrevous et les acteurs de la PSAD.

1 Si vous étes en situation de décrochage scalasggourrez compter sleis acteurs de
| 6®ducati on, de | 6i nfor mati onpour miauxse s s e ,
coordonner, combiner leurs solutions, organiser les passages de relaicapitelexex,
sur les actions réaliséesinsi valoriser votre invesgisient dans ce parcours.

Des r®seaux dodoentraide avec dbéautres jeunes

PSAD pour vous convaincre de "raccrocher?
motivation et vous encourager a reprentgdarmation ou accéder a un emploi.
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@ Jeunesse

6.l nclure dans | es dispositifes doi nse
not amment doéoaccompagnement, des form
numérique

AUJOURDOIHUlIest possible ddodobserver que | a fr
les jeunes. En effetine étude conduiten 2015,par YvedMarie Davenel docteur en
anthropologie sociale d&@ole des Haute€tudesen Sciencesociales(EHESS) sur les

praiques numériques des jeunes en insertion professionnelle, et plus particulierement sur

l utilisation des technol ogies et dpermisa c o mr
defaird e constat doune fractur eiensann®matiQaile ent r ¢
reste de la population francaise.

DEMAIN , vous pourrez b®n ®fd &ii real udckd wmAing)desORT d Ny
programmespécifiques e r on 't i nNs®r ®s dans | es dispositiHf
sontdest®s pour Vvous accompagneretvdusapmyedahsula i | i s a
réalisation d®# os d®mar ches de recherche ddéempl oi
sensibilisatooud 6 une f or mation des diff®rents acteur
modul es de formation au num®rique et ~ | dut |
afin que vous puissiez intégrer toutes les potentialités du numérique e@mnrde letre

insertion professionnelle.

Echéance :troisiemetrimestre 2017

7. Favoriser le développement de plateforme de formation au
numerique

HIER ,i | est possible ddéobserver que | a fractul
En effet,une étude conduitn 2015par YvesMarie Davenetjocteur en anthropologie sociale

d e Ecdleddes HautdsStudes en Sciencesciales (EHESS3ur les pragues numériques des
jeunes en insertion professionnelle, et plus
la communication par les usagers des Missions fmrakesde fare e const at doune
numeérique entre les jeunes sansa@m@ipsans formatioet le reste de la population francaise.

A UJ OUR D ¢dfiridde vous aider dans votre entrée dans la vie degivatiatives visant a
favoriser votre insertion numérigueus seront accessibles afivdeus f ai re b ®n ®f
partage de bonnes pratiqueéasi, pour lutter contre la fracture numérique, Péle emploi veille a

garantir | accessibilit® de ses services n
demandeur e dédveleppepmetoide | daut onomi e digitale d
aujourdoéhui partie int®grante des missions d

Echéance :troisiemetrimestre 2017

16



@ Jeunesse

La Garantie jeunes simplifiée

: La Garantie jeunesst un droit ouvert q@ d adr esse aux jeuneside 1€

: situation de précarjtgui o n t arr°t® | eurs ®tudes, néont P
: formaion (jeuneNEET). :

S Pour favoriser l eur insertion dans | éempl oi
: collectivenotammenparles conseillers des missions loceldmnéficient de mises en situation

: professionnelleCet accompagnement ests sorti déune aide fiinanc
:d®marches dodacc s | empl oi :

:Apr s une p®riode déexp®ri mentati onaééns pl
: généraliséalepuis le ler janvier 2017 | 8 e n s & nrbahcemétdpolitaineet des
:d®partememets ddoutre

: La Garantie jeunesst inscritedans | e code du travail, :au se
:ddbaccompagnement vers | 6emploi et | 6autonomi

LA GARANTIE JEUNES
CEST QUOI ?

o]
o MA o
réciproque

1an .
DE 1 6 3 25 ANS Accompagnement collectif
- ni scolarisé *
-nien emploi Accompagnement
-nien formation personnalisé pendant 1an
- sans soutien familial
-ressources < plafond RSA Mises en situations profes-

sionnelles et formations
OBJECTIFS ﬁ (immersions, stages, etc.)

5 Accésg
afemploi et 3 | formation

Logement, santé...

allocabion en appui de
l'accompagnement

411€ I mois maximum


http://www.gouvernement.fr/action/la-garantie-jeunes

@ Jeunesse

BAm®I|l i orer | e rep®rage et | 6orientat
Garantie jeunes

A UJ OUR D 9 lel digpositiiGarantie jeunes 6 e s t pas suffisaqument C
vous accompagneset,de faitv o u s quérarénemrientsv er s cette soluti o
pourraitc or r espondre ° VvoOos besoins. Resinstitdtians , |l es
ne sont pas assez d®vel opp®s, ce qui consti
b®&n®f i ci er eahésune Gar anti e |

DEMAIN, un groupe de travadnimé par la commission insertion des jeunes du Consell
ddOrientation des poasistoicquaenstdespaicndessaemasbsisee ( CC
intervenant aupres des jeunastamment les issions localede s centres doi nf o
dodor i glas Dreseils départementaxa i d e s o ¢ i @ légonduxetllapretectioa n c e )
judiciaire de la jeunesse, etcg s@s en place afin denforer le repérage des jeupesir

mieux vous orienter lorsque cet accompagnement correspond a votre situation et a vos besoins

Echéance :troisiemetrimestre 2017

9. Réaliser un diagnostic approfondi avec tous les bénéficiaires
de la Garantie jeunes

HIER , pour accéder a vos droits sociaux (couverture maladie universelle complémentaire, aide
personnalisée au logement, etc.), vous deviez solliciter différentes administrations, fournir
plusieurs fois les mémes piéces justificatives et souvent réexpligsauabom. De plus, vos
interlocuteurs ne vous informaient pas nécessairement sur les droits auxquels vous pouviez alors
prétendre.

DEMAIN ,| e di agnostic pr®al abl e I ntr ®e dans
vers | 06empledFACEAY et d |IDGaanti@jeupesir met doi denti fi er
difficultés sociprofessionnelles ¢t ef f ect i vi t ® des droitets auxgqg
vérifierque vous soyexienté, le cas échéant, vers les bons interlocuteurs. Vichdgemnt

ainsi fluidifiées et votre accompagnesenaplus complet.

0e
0

Echéance :mesure effective depuis le*ljanvier 2017
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http://www.gouvernement.fr/action/la-garantie-jeunes

10. Permettre aux jeunes d’enter de facon anticipée en Garantie
jeunes (P52)

HIER , pour accéder a (@arantie jeunevous étiez contraint de justifier de votre éligibilité a ce
dispositif par la fourniture de nombreuses piéces justificitivess étiez dans une situation
particuliererant difficilet e | n cpofld familialpar exemple, cefouvait vous empécher de

fournir immeédiatement les pieces justificatives détenues par vos proches et donc constituer un
obstacle suppl ®mentaire ° votre d®marche dodi

A UJ OU R D dvdusgoyvezdisposed 6 u n  diedxmmis pouwt pistifier de votre situation

de pr®carit® et/ ou ddédabsence de soutien far
d 6 a c ¢ 0 mp deyfacemanticipéenémesi vous ne disposez pas immédiant des

documats nécessaires. Il vous est donc désormais possible de débuter votre démarche
ddinsertion sans attendre.

Echéance : mesure effective depuis 1€ janvier 2017

11. Faire évoluer e r*l e de | a Commi ssion d
acc®l ®rer | 6acc s ~ |l a Garantie jeun

HIER , pour accéder a (@arantie jeungyotre dossier devait éggstématiquemeakaminé et

vdidé par uneommissionlocaled 6 a t t retidbsuivii (AA8), ce qui induisait un délai de
traitement supplémentaire et retardait la mise endplace ac c ompagne ment par
locale.

AUJOURDOGIHIUI ndy a plus de leooomhissisns maealele la 6
Garantie jeunes se concentrent su8 lei Vv i des par c cituatiens lest plud
complexes, et votre entrée dans le dispositif Garantie jeuréalisgs directemenpar la

mission localedés lors que vousm@ | i ssez | es conditions ddacc
votre d®marche ddinsertion en ®tant accompag

attr
0exa

Echéance : mesure effective depuis 1€ janvier 2017
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@ Jeunesse

12. Réduire au strict nécessaire le nombre de piéces
justificatives exig®es pour [ 6acc s

HIER , pour accéder a (@arantie jeungyous étiez contraint de justifiler votre éligibilité a ce

dispositif par la fourniture de nombreuses pieces justificatives a votre Missiami®gaéee

doi dent;iun & pluseelrs juseficatifs de domicle un r el ev® dodi dent i
attestation id;0dasgssetur ancder ma k eet patentielemedtd desmp 0 S i
documents justifiant de votre situation de
familial. Ces nombreuses exigences constituaient une véritable barriere administrative, parfois
bloquante pour des jeunes en situation de vulnérabilité.

A UJ OU R D 6lH3Ud c, dzarantie’jeunesest largement simplifié. En effet, pour justifier que
vous nodé°tes ni en empl oeotitre@i eegaddmaret, o n te
dans ledispositif Garantie jeunes suffiiésormaigla Garantie jeunes est en effet un contrat

conclu entre le jeune et la mission locBe)plus]| 6 ensembl e des pi ces |
finement analysées afin de ne retenir que celles qui sont stricémmssaires. Par exemple,
vous ndavez d®sormai s pl us lvobsestdonddésorchdisat t e s
possible de d®buter votre d®marche doéinsert.

Echéance : mesure effective depuis I€ fanvier 2017

13.Ne plus exiger de justificatif de
Garantie jeunes

HIER , pour accéder a la Garantie jeunesis deviez fournir un justificatif de domicile afin

ddattester gue Vvous r®sidiez dawmsscad®aimees
toujours en mesure de produire ce document dans la mesure ou vous pouviez, par exemple, vivre
chez un ami ou étre dans une situation de précarité. Cette exigence pouvait donc étre une
contrainte suppl ®ment aitone freinant votre d®m

A UJ OU R D 0 depuis Ja généralisation du dispositif Garantie jeurfegatevier 2017, la

justification de votre domiciliation se fai
document a fournir. En effet, dés lors que vous respectexdre contractuel prévu par la

Garantie jeunes, vous °tes pr®sum® r ®si der ¢
gui Vous accompagne. Ainsi, | 6acc s "’ un

professionnelle est plus simple et plusru

Echéance : mesure effective depuis 1€ janvier 2017
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@ Jeunesse

14. Optimiser et adapter le parcours proposé dans le cadre de la
Garantie jeunes en fonction de la situation du jeune

HIER , la prise en charge qui vous était proposée dans le cadre de la Garantie jeunes débutait
souvent par un accompagnement collectif intensif de six semaines poittadtaw qui sSi t i 0 |
codes et r gles de | dentrepnsi s dédmaiiencdl®v el or
valorisation des comp®tences pour gagnher en
au quotidien. Ceremier temps del abcompagnementui est exigeanpouvaitétre percu

comme trop rigide par certains jeunesst ne pas convenir a toutes les situations

A UJ OUR D 0 lesUmogdalités du parcours en Garantie jeunes ont été assouplies afin de
sdbadapter au mieux -~ votre situation. Ai nsi
vous per met tprhea sked addca®&lc®rmpra glnee ment col |l ecti f
entreprise d s que yauus eutxe adm@mp®te r osilvéuac c b p
étes dans une situation particulierement délicate. Chaque jeune peut désormais trouver une
ré(ponse adapt ®e N son parcour s et ctre ®p atL
professionnelle.

Echéance : mesure effective

15. Assurer a chaque jeune la possibilité de renouveler la
p®ri ode dbaccompagnement propos ®e C
Garantie jeunes et du PACEA

HIER , lorsque vous étiez accompagné dans le cadieGigantie jeunes, vous bénéfici
ddune prise en charge de douze moi s, potent
limitée pouvait alors se révéler insuffisamteparticulier si vous étiez dans une situation de
particuliere vulnérabilité. De plus, rien ne vous assurait de pouvoir bénéficier a nouveau de cet
accompagnement si vous étiez de nouveau en difficulté quelques années plus tard.

A UJ OUR D dléshbdatés du parcours en Garantie jewatesh PACEAont été assouplies
afin que vous puissiez étre accompagné selon vos besoins. Si votre situation le justifie, vous
pouvez désormais voir votre accompagnement prolongé afin de mener a terme votre démarche

d dsienr t i on. 1 vous est ®gal ement possible d
proposé par la Garantie jeunesle PACEA en cas de nouvelle difficulté avant vos 25 ans.

Dor ®navant , Vous avez |l a possi bid démachedd° t r
ddinsertion sogiuslqaudet 2pr mafnesssi onnel | e

Echéance : mesure effective

21



@ Jeunesse

16. Réduire la charge administrative des Missions locales pour
le traitement de la Garantie jeunes afin de recentrer leurs
moyens sur | 6accuompagnement

A UJ OURD ¢lel déploiement de la Garantie jeunes implique une évolution des pratiques
professionnelles des conseillers des Missions locales qui qaeess#alernieessument de

rtles de conseil, d 0, &dxgaited wrdeslduities cfies d@ev ai | | €
traitement administratAinsi, les conseillers sont moins disponibles pour vous accompagner.

DEMAIN , les taches administratives des Missions locales seront allégées afin de recentrer les
moyens effectifs sur votre accompagnergengffet,un allégementediacharge administrative

des Missions localegra mis en plaggar lasuppr essi on niféespourdlassi er
commi ssi on dré®dtutcrtiibount i s t@ches de Ilguesti on
disposition. Ainsi, les conseillers des Missions localesiéerargédes tadches administratives

les plus lourdes et pourront se concentrerotte accompagnement

Echéance :2018
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@ Jeunesse

Je suis un jeune protége

Les j eunes prot ®g ®s constituent | 6ensembl e
d®partementaux de | &daide soci aslde la protectiore nf an c
judiciaire de la jeunegf®ddd) Parce qudil s sont l e plus souv
délicate, ils forttes souvert ace, ~ des di fficult®s particuldi
mesures ont votan, au titrede la simplification, a fluidifier et a sécuriser davantage leur
parcours ddédacc s ~ | 00ge adulte.

17. Permettre une prise en charge coordonnée des jeunes
maj eurs sortant de | a protection de

AUJOURDOIHAaNs de |l a fin de prise en charge p:
vous pouvez rencontrer des difficultés pour solliciter de nombreuses administrations (CAF,

CPAM, CROUS, MDPH, etc.) du fait ddulese coor
services de | 6aide sociale " | 6enfance et | ¢
alors entrainer des ruptures de suivi lorsque vous atteignez votre majorité, en particulier dans le
domaine de la santé, ou dans la prise en chd&igene si tuation de hand
mobilisation des acteurs du | ogement peut S
Ssup®rieures, du fait notamment ddun manque ¢
spécifiques rencontréex [ies jeunes protégeés.

DEMAIN ,des protocoles seront mis en Tuvre dan
| daction des diff®rents acteurs en vue de Vv
protection de | 0enf aleureaccompdgnerdent pdu®voteef acces ae r (
| daut onomie en mati re doé®ducati on, de soci .
ddoempl oi et de ressources. Ces protocoles vo
T dé°tre sensibil i s ®sexiagtantsenimate® dersantésor t i e, a
f ddavoir acc s, avant |l a fin de votre pri
éviter les ruptures de couverture
T de b®n®f i ci er , S i vous °tes en situation

et mieux adaptée a vos besoins
de recevoir votre aide au logement dans des délais réduits
de profiter de logements réserves

T de solliciter une Dbourse ddenseignement
familiaux, et de la conserver durantléasso d 0 ®t ®.

= =4

Echéance :troisieme trimestre 2017
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@ Jeunesse

18. Développer un partenariat permettant un meilleur
accompagnement des jeunes suivis par le ministére de la justice
vers | 6insertion sociaie et professi

HIER , lorsque vous étiez un jeune placé-s@is de justice, vous rencontriez souvent des
obstacles particuliedssans votre parcours de formation et
qualification, de difficultés a construire un projet professiamnetncoredu fait de
problématiques sociales et/ou familiales cumulées. Aussi, la coordination insuffisante entre les

acteurs de | dinsertion constituait un frein
d®mar che dodi nserti oresdeeddyendemargimalisatahe f ai t | es
AUJ OURD g, HIlaIn s | e cadr e ddun accord de part
professionnelle des jeurtks 16 a 25 arsuivis par le ministere de la justice, conclu en mars

2017 Jes collaborations sont renfosccéee nt r e | es ser vi cdessedibes nsert

de la protection judiciaire de la jeunesdesetnissions locales, afin de vous proposer un
accompagnement global et adapté. Degflusgje vous épauler dans votre parcours, 50 postes
deréférentgustice vont étre créés au sein des missions locales. £jdumds de moins de 26

ans éligiblesh dal | ocati on temporaire doat tpeurdne ( A
b®n®f i ci er ddoun parcours c oonegmpalcaiualkt s® o
(PACEA), et en particulier de la Garantie jeunes.

TA
d o
Echéance :mesure effective

19. Effectuer un bilan de santé annuel a destination de
| 6ensemble des jeines prot ®g®s

AUJOURDGO@IHAJIsqgue vous °tes p
vous b®n®ficiez, |l ors de vo
| 6enf ance et 53% des cas sO

ris en charge par
tre arrive®e, dour

I ludicdatreadg la jeunesgeu n e p

DEMAIN ,dans | e cadre dodoune prise en ch(adege par
social e 7 | 0 ejndiciairede éa jeenessep W wtuesc thi®nm®f i ci er ez ¢
bilan de santé gratuit et adapté,raf de mi e ux pr ®venir ddo®vent
davantage une potentielle prise en charge

Echéance 2018
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@ Jeunesse

200Assur er | 6acc s eff eadadleur dossser j e un e

ddaide sociale © | 6enfance
AUJOURDO®IHMJAsque vous °tes suivis par l es se
votre minorit® (aide sociale 7 | 6enf ance et
particuli rement difficile doacrm@ichesurvitrevotr e
parcours et |l es d®ci sions de protection vou

documents administratifs sont souvent méconnues, tant par les

0
es jeunes et leurs familles que par les
services de protection de | 0e

nfance.

DEMAIN , vous accéderez plus facilement au contenu de votre dossier personnel auprés des
services de prbeecespacede dddoemfanwmati on d®di
des conseils départementaux afin de vous accompagner et de vousdimforimation sur le
contenu de ce droit ddacc s et sur ses modal
"’ votre dossier personnel sera pr®sente sul
favoriser votre information.

Echéance 208
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@ Jeunesse

21. Sécuriser le parcours administratif des jeunes protégés par
| 6ouverture syst ®nfartnuméaniguec f5un coffre

AUJOURDOH&A sque vous °tes suivis par | es se
social e ° | 6enf ance d¢e b aotjewtnieers e) udivoita e
changements fréquents de lieux et de prise en charge. En effet, parmi les jeunes protégés ayan
entre 18 et 20 ans, 52% ont connu plus de trois lieux de placement différents. Ces changements
de situatiopeuvent ainsi constituer un obstacle supplémentaire a la conservation des documents
administratifs, pourtant indispensables a la réalisation de vos démarches et donc a votre prise
ddaut onomi e.

DEMAIN ,si vous faites | 6objet -rdrumésiqueseramisae de
votre disposition afin de sécuriser votre parcours administratif. En effet,voelsipermettra

de conserver, a titre individuel et de maniere confidemtislg@zuments administratifs, et de

les utiliser pour effectuer toutes les démarches nécessaires pour accéder a vos droits.

Echéance :expérimentation en cours, généralisation envisagée pour 2018

22.Pr oc ®der ) | ouverture syst®matiqu
pour les jeunes protégés

AUJOURDOIHdUrIsque vous faites | 6objet dbéune me

protection de | denfance, i est particuli r
d 6 un ®ancapetstepourtant ungaged aut onomi e, not amment ° | ¢
lorsque vous souhaitez travailler ourpbénéficier de prestations. Ainsi, a 17 ans, 88% des

jeunes faisant | 6objet ddune mesure de place

sentiment de marginalisation et constitue un flraiiténomie.

DEMAIN ,dans | e ¢ ad rde pladetnanh @auprés eles iservéces de protection de
| 6enf ance, vous pourrez b®n®ficier en cas d
bancaire d s | 86©ge de 16 ans. Ainsi, votre p

Echéance 2018
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@ Jeunesse

Je poursuis des etudes supérieures

23.Suppri mer | obl i gation de Jjustifie
boursier pour les démarches auprés des universités

A UJ OUR D glétdgue vous étes étudiant boursier et que vous souhaitez faire une demande
ddinscriptiwanus dewez vieustiitf®i er de votre que
supportez la charge de la communicationu ne i nf or mat inaétiengpowtant 6 a d mi
d®) " . De pl us, du fait des d®l ais parfois i
boursier, vous pouvgzarfoisétrec ont r ai nt dodéavancer des frais
est particulierement délicat enquiide rentrée universitaire.

DEMAIN , dans le cadre du programnigitesle-nous une fois, les services universitaires
pourront directement v®rifier votre qualit®
guelconque attestation. Votre inscpt i on ) | uni versit® sera
rencontrerez pl us de d®convenues relatives
ddinscription.

Echéance :troisieme trimestre 2017

24.Suppri mer | obl igation de justi fi e
boursier pour les démarches auprés des collectivités
territoriales

AUJ OURDO? larsgue vous étes étudiant boursier et que vous souhaitez bénéficier de

prestations sociales auprés des collectivités territoriales, vous devez fréquemment justifier de
votre qualit® do®tudi ant boursier. Adbose, v
i nformation que | dadmi ni st r adeicestains et@tsidanala p o u
communication de votre attestation do®tudi a
prestations peut °t regériode soavendddficile inbneiéremerg.u 6i | s

DEMAIN , dans le cadre du programnigitesle-nous une fois, les collectivités territoriales
pourront directement v®rifier votre qualit®
guelconque attiedion. Vos démarches seront ainsi plus fluides et vos droits ouverts plus
rapidement.

Echéance :troisiéme trimestre 2017
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25.Permettre aux ®tudiants de ne pl us
de leurs parents pour leurs démarches auprés du Centre
r®gi onaux des Tuvres uni(@ROUS)I t aires

A UJ OU R D gletdgue vous souhaitez faire une demande de bourse sur criteres sociaux ou

de logement étudiant, vous devez remplir un dossier social étudiant (DES), auquel vous devez
ondre | 6avis doéi mposition de vos parents af
vous supportez la charge de la communication de cette information qui est pourtant déja détenue
par | 6administration, ce qui constitue une s

DEMAIN , dans le cadre du programrBitesle-nous une foig , | davis doi mpo
directement transmis par | es services fiscal
fournir pour vos demandes de bourse sur criteres sociaux et de |cjedi@nt \otre

démarche sera donc plus simple et les délais de traitement seront diminués.

Echéance :troisieme trimestre 2017

26. Déployer le Réferentiel Marianne dans les Centres régionaux
des Tuvres universitairszs et scolair

AUJ OURDQ |el Reéférentiel Marianne charte de | a qualit® de
publicsa notammentété déployé avec succeés dans les bibliotheques universitaires (BU). Le
respect desngagements dRéférentieMariannea ainsi permides améliorations concretes de la
qualité de serviceplus grande disponibilité des ageshts, mi nut i on dperdus,aux d
progresiu taux de satisfaction usageécsGependant, e s d®mar ches | i ®es
supérieures demeurent percomme relativement complexes (taux de complexité stable autour

de 30% selon les baromeétres de la competiee2012t 2018

DEMAIN , la nouvelle version dRéférentiel Mariannqui comprend douze engagemssts

déployé dans le réseau des CROUS @divousa s sur er des sdequalidder ds do
servicea i n sne priseied charge adapteesaifficultés. Le recours aux services en ligne sera
également encouragé, afin de diminuer la complexité et la longues déenarches
administrative€ et t e mesure sd6éinscrit dans une dynami
service aux étudiamsui squdel |l e vient RéEmntiel Mdrignne dangled ®p |
réseau damiversités et les BU.

£Ech®ance un d®pl oi ement progressi f ) comp
jusqudé” la fin de | dann®e 2018
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Je me forme tout au long de la vie

28. Expérimenter | e recour s ) un outil s d
| " ori entation ver s | 6of fre de cer
validati on des acquMAB) ladkis dddpeee qu®r i enc
compétences professionnelles du candidat, pour augmenter les

recours ala VAE

~ O
~

A UJ OURD Q lersgue vous souhaitez valoriser votre expérience par Jal pat étre
di fficile doidentifier | eg prétendrer dénifdndtianade vos ns  a
compétences professionnelles.

DEMAIN , afin ddai der votre conseiller, et not an
professionnelle (CEPa i n s i gue tous |l es acteurs du rd
ddor i eatepéteip@am mi | 6of fre riche de <certificat
comp®t ences acquises au fil de votre parcour
a disposition.

Echéance : 2018

29. Proposer une analyse détaillée du projet de validation des
acquis de | 0ex dwoandelat pag le cevtii&adeur, en
amont du dépdt d'un dossier de recevabilité, incluant, le cas
échéant, un parcours combiné

AUJOURDOIH&UIparcours de VAE est souvent | ong
en amont du dép6t de votre demandetamment sur les possibilités de voir aboutir cette
dernierepeut soit vous faire renoncer soit vous lancer dans une démarche ayant peu de chance
ddaboutir.

DEMAIN ,afin de di minuer | e taux ddabandon en c
suite donn®e, ou duheRbtutegpersomhalisée delvotre @djet de VAEfppart a |
le certificateupourra vous étreroposé en amont du dépdét de votrestkr de recevabilité.

Cette étude vous permettthd u n e de paifiet la bonne adéquation de votre expérience
professionnelle et personnelle avec les certificationseviséesd 6 aut re part de f
ri sques (unit® doemu eisqueraienmeéenne pas étre galidgsp buelesc
incertitudes qui pésent sur son déroulement et proposer des solutions adaptées (parcours
combiné, accompagnement renforcé, autre voie ou autre certifitigtion,

Echéance : fin du quatriéme trimestre 2007
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30Fi xer progressivement pour | 6ensem
délai maximum de douze mois entre la date de recevabilité de la
demandede vali dation des acalaidaedde | 6e
session d'évaluation par le jury

AUJ OURD ¢ Iel délaientre la date@®t a b | i s seceunabititéde |lal @emande de
validation des acquig dexpé&rienceMAE) e t | a date de session doORG
actuellement tres élevé pour tous les candidatelgpose des difficultésotamment poules
demandeur s dode ncetemps sle |gienpeut cohsetiseiqumes Hame au retour
rapide .” | dempl oi

DEMAIN , ledélai entre la date de recevabilité établie etledats@ s si on do®val ua:
sera limité a douze ma@find 6 ut pleinenred a VAE comme | evier dbo
Toutefois, en votre qualité de candidat et afin de ne pas vous voirlmgoosezinte d udglai

limité & six mois, il vous sera toujours possible de demander une prorogation qui vous sera ainsi
sysématiquement accordéen f i ne, l e temps gl obal de votr
r®dui t, ce qui l i mitera ®gal ement votre risgq

Echéance : deuxiéme trimestre 2017

31. Utiliser un modele de CERFA unique, pour toute candidature
"l a validation des acquis de | 6exph@G
type de certification et le certificateur

A UJ OU R D ¢pdu instruire la recevabilité de votre demande de VAE, cert#icateens

utilisent un formulaire différent du formulaire Cerfa existanta(n°12818*()1et demandent

ai nsi plus doéinformations en®desgaiste fichdi h
la recevabilité de votre dossier.

DEMAIN ,afin de r®duire | e nombre dobéabandons,
demander que |l e strict n®cessaire -~ | e xame
recours am Cerfa unique sera généralisé. Ce nouveau Cerfa, qui limitera au strict nécessaire les
pi ces justificatives ° fournir, int®grera I

certificats de qualification professionnatlaux titres professionnels. Ce document sera ainsi le
formulaire standard utilisable par tous les certificateurs, pour toutes les candidatures et ce quel
gue soit le type de certification.

Echéance :fin du deuxiéme trimestre 2017
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https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R10282

32.A part i r d opemise desxoutils et pratiques existants,
favoriser le développement de la dématérialisation, pour les
candidats et membres de jurys

A UJ OUR D 0dn thant que candidat a la VJAfatre entretien deval@jury esten principge

juste une possibilité bien que généralement en votre faveur, et se, distingleanentde la

phase do®val uat i aceuicdestguaginest syst@matgue, faite pouréea n t |
d'avoir assez de temps pour faire une évaluation igeatitatdossiede VAE en amont des

sessi ons dksepassages Hevamtiequayso@®pas préevis cet ef fet, cde
ils alourdissent inutilement votre démarche.

DEMAIN , en sinspirantde ce qui @léjaété mis en placavec succesour les professions
libéralesuneexpérimentationisantd a mi se en place ddun ,dossi e
mis a disposition des membdagury autoriséévia un outil collaboratiera lancée. Elle leur

permetta de donner leur avis suwtre dossier esurla nécessité de tenir ou non un entretien.

Cette expérimentation sera réalisée dans certaines régions et sur le périmagrieede quel
branches professionnelles et pour certaines
d e leignEmment supérieur et de la Rechevdhe du mini st re du Trava
Formation professionnelle et du Dialogue sdd#te nouvelle possibilité limitera le nombre
doentretiens devant | e jury,rdedencamde &VAWt ai ns

Echéance : 2018

33. Appliquer le principe du « silence vaut accord » (SVA) dans
un délai de deux mois et celuide«xsai si ne de | 6admin
par voie électronique » (SVE), a toutes les certifications de
val i dati on de spéreoaag (MAE), edceptionfate des
diplémes et qualifications relevant du domaine de la santé (P26)

A UJ OUR D ¢lelprihcipe du « silence vaut accai@\sA)dans urdélai dedeuxmois ne
s'applique pas a toutes les certifications pour la phase de reckvébidigididature de VAE
Ainsi, lad ®r ogati on de cd priagpepour dea tcartiicats de qualifications
professionnelles (CQP) pour la phase de receyaigilitécréer une disparité de situations pour
les usagers.

DEMAIN , la durée de votre parcours\tiE sera réduitet les conditions entre tous les types

de certificationserontharmoniges. Ainsi, pour |ghase de recevabilité, le princip&sllence

vautacord »a partir de deux mosera applicabfeour toutes les certifications, y compaoigr

les certificats de qualificasqorofessionnelte (exception faite des diplomes et qualifications
relevant du domaine de la santé). Par ailleyrsssibilitéde saisit 6 ad mi ni strati on
électronique (SVHEeviendraffective.

Echéance : fin du deuxiéme trimestre 2017 pour SVA et 2018 pour SVE

31



34 Mutualiser et homog®n®i ser l es pr e
candidats a la validation des acquis de| 6 ex p®r i emare ( VA
les jurys

AUJOURDOIES]I modal i t ®s voule@Ga®didature dat VAR me sont pa
toujours homogenesrl 6 e n tdevantejury,devient parfoisin préalable systématique a la
validation alors que cetiliesten réalité juste une possibiliette hétérogénéité des pratiques
n ui égalité dds dhanaadre legandidata la VAEsurl 6 e n s etenrfioiree d u

DEMAIN , la mise en place et la diffustb® u n ui de dedebolnth@&wsa lpuraattii
candidats, ur tronc commun » interer t i f i cat eur s ( usidegtéicatbru r ®f @
descriteres d recours’ | entretien ‘colmpil ®memtt iaomede®tu
rendre plushomogeéneet plus quaktt i ve | a r ®al i sati on cater | 6e
évaluation particuliéere qui estlcl e des acqui s de | dexp®rienc
formation des certificateurs seront quant a eux mutualisés afin de bénéficier a un plus grand
nombre de nmabre de jury. Cette homogénéisation et cette mutualisation sera de nature a
am®l i orer | 6®galit® ddacc s ainsi gue | a qua
parcours de VAE.

9
a

Echéance : fin du quatriéme trimestre 2017

35. Développer I'accompagnement des candidats ayant obtenu
une validation partielle de leur validation des acquis de
| 6exp®r i e mfthequ'i(s \pAESent poursuivre leur parcours
en vue d'une validation totale

HIER , lorsque vous candidatez a la VAE (notammaunt [ps candidats les moins qualifiés),
faute ddéun accompagnement suffisant ¢lar | es
r®daction de votre dossier de candidatur e, \
de votre VAE.

AUJOURDO HWlepui s | dentr ®e dueld novenbig 20t4uportand diversds® c r e
mesures relatives a la validation des acquis de I'exp¢adimcee réduire le nombre de validations
parti el | e suynactompapnemsestirebfordéipdudekcdndidats ayant obtenu une
validation partielle a poursuivre leur parcours vers une validatioestgiaeue Cependant,

dans la pratique déploiement rencontre des difficuld@ssi,un guide de bonnes pratiques a
destinati on adcenspagoemgstrélmmme saf d @ doéencour ager |
et ddébaugmenter | e d®pl oiement de cette mesur

Echéance :mesure effective
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36. Déposer sa demande de financement de validation des
acqui s de | 6ex m®une senle Bis auprEde tous
les financeurs potentiels

AUJ OURDQ @&alcbursde la phaseréliminaired'information et d'identification de la
certificatioord e v 0s a c g uvoss palveer ideptiBer plusieurs sources de financement.
Une fois accordé, ce dernier vous sera soit directement versé, soit versé a votre organisme
accompagnateur en fin de parcours. Cependant, a s d 6 ® v edtrel situation de
professionnelle (ex perte doemplemandeurc hang
ddoempl oi 7 s a loreacc@pagaecmampuspolivezpofentiellemeréaire face

a des ruptures de financement qui fragibidersta poursuite deotreparcours.

DEMAIN, d&in de facilitervotre parcours,la possibilitéde déposewotre demande de
financement en une seule fois auprés de tous les financeurs psttotietsre statuf sera
exXp®ri ment ®e .. C e évitee lesmuptaresrde fingneement et te cas ectéant les
situations a la marge daonremurse  au f i nance me n.tCettd masure spra r ¢ o0 U
expérimentée en 201dans certaines régions sur le périmétre de quelques branches
professionnelles et pour certaines certifications

Echéance : fin du deuxiéme trimestre 2017

37. Faire systéematiquement, a tout candidat a une certification

de validation des acqui denideaulVowe xp®tr i
V, une proposition de financement d'accompagnement lui
permettant de sécuriser son projet

AUJ OURDOoQbiebidque lep r e s t accampagrementic@nstituent de réels atoutdedans

cadre devotre démarbe de VAE, notamment pour le passageétigmes les plus exigeantes

cellesci ne vous sont pas systématiquement proposées. Or, toutes les analyses convergent sur le
f ai tproffjégdi"val ent, | es candidats ayant b®n®fic

ddall er jusqu'au passage devant | e jury beau
27 points)Ld a ¢ ¢ 0 mp agégaementrucial pouassureune rédactiorapide du dossier

de VAE les prestatiod 6 accomppegnmeenant dipmocdure deAB c ¢ ®1 ®r
une fois cellei entamée

DEMAIN , afin der ®dui re | e taux doab amdpopositiennde c our s
financement d Sesacfde @ rrops deg caredides sotihaitant se lancer dans un
parcours de VAE en vue d | 6 o bt e ndertification ded niveau IV ou V.
Ldaccompagnement ainsi val ori s entrgdatdécisianmne r ®t i s
reevabilité et le passatpgvantlg ur y, en rai son doéune am®I|lior a
VAE.

Echéance : fin du deuxiéme trimestre 2017
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38. Mettre en place un cahier des charges des prestations

débaccompagnemardti datilan des acquis d
(VAE), pour unemise en Tuvre homog ne par I
débaccompagsnwermeln@Gensembl e oSu territoiod

AUJOURDOMHIUdNn qudi l existe d® " des r ®f ®rent i
VAE, ) | d6dharts tlea Bervides Idél fzot oaut r | daccompagnement d
VAE ou dudécret duB0 juin 2015 relatif a la qualité des astite la formation professionnelle

continug on constateine grande disparité des pratiques et une hétérogénéité de la qualité de

| 8 accomp a gregartndes tisparitdsuobservées sur le terrain en matiére de modalités
ddaccomp a @pparaiisounlditgbleddns | 61 nt ®r °t des usager
ddhar moni ser |l es pratiques autour de m@rincip
tous les certificateurs.

DEMAIN , a f i hmarmahiSer etle garantir un niveau homogene de qualité dewtpes
d'accompgnement sur tout le territoire, sera mis en place un cahier des charges fixant un niveau
de qualit® et de prestation mini mal pour | 0a
charges sera réaksgé la basdes chartes, référais et encadrements existants, mais également

des bonnes pratiques et critéres existants initiés notamment au niveau des régions. Les modalités
de votreaccompagment a distance smt également définies et encadr€este mesure

permettra de réduire¥o i sques @mMmabandesnse pdara@sivotre et d
recours a la VAEElle permettra en outre unéméhution des contentieuxis-avis des
accompagnateurs.

Echéance : 2018

39. Définir un référent unique tout au long du parcours pour les
candidatsalaval i dati on des acqui squiden | 6 e X
auraient besoin

AUJ OURD 9 efUdnt que candidat & la VAE, vous devez vous adresser & de multiples
interlocuteurs tout au longged votre parcour s. Ainsi, de | a

| obt enti on d,en paseantmpar la coastittitionfde wtaectdossien de candidature et

la présentation de votre expérience, vous pouvez étre amené a interagir avec de nombreuses
personnes et diff®rentes organisations. Cet f
pour | es candidats peu familiers de ce type
étre apportée, et a la lisibilité de votre parcours.

DEMAIN,afin ddam®l i orer votre accompagnement t
de VAE, l a mise en place ddun r ®f ®rpeunt uni
certaines certifications thinisteredel 6 £ d umatohaleo rd e | 6 E supéeidurget géeme n t
la Recherchdans certaingggions sur le périmetre de delobanches professionnellasec le
soutien de | a Direction G®n®rale de | 0Ensei
G®n®r al e ~ | 0E mpdfessionnel€DGEFP) a For mati on P

Echéance : fin du deuxiéme trimestre 2017.

34


https://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjimZHHmMfSAhVJVxQKHVsKD7wQFggaMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.vae.gouv.fr%2FIMG%2Fpdf%2Fcharte_acomp5bbb-2.pdf&usg=AFQjCNHT5lGHzlK5NI2sQpbTqVNYa51klg&bvm=bv.148747831,d.d24
https://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjimZHHmMfSAhVJVxQKHVsKD7wQFggaMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.vae.gouv.fr%2FIMG%2Fpdf%2Fcharte_acomp5bbb-2.pdf&usg=AFQjCNHT5lGHzlK5NI2sQpbTqVNYa51klg&bvm=bv.148747831,d.d24
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000030820633&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000030820633&categorieLien=id

Je prends soin de ma sante

40.D®mat ®ri al i ser I nt ®gr al ement | a
per sonnel sur |l e site de | 6Assuranc

AUJOURDOBUWI 6espace More compten AMHLL dg site internetde

| 6 A s smaladigaroed.f), vous pouvez accéder a de nombreux services erdigsdter le

détailde vos remboursements de santé, télécharger vos attestations de droits, commander une
Carte Europ®enne ddAssurance Mal adi e (CEAM
| 6 Assmalaammdciee ou un professionnel de snant ®.
compte AMELI implique de formuler une demande de code provisoire transmis par voie postale
sous huiours ouvrésUne fois ce code provisoire recu, vous pouvez alors créer votre code
ddacc s personnali s®. En c aavisare vopsae serezddna c o u
pas en mesure doutiliser |l es services en |
renouveler cette opératimmgue et fastidieuse.

DEMAIN , I a c¢cr ®ati on dounamdi.@sam terdierement dematénatisée es u r

| 6obtention d6éun code provisoire ddacc s au
exclusivement par voie électroniqbea induira un gain de tempsume simplification pour

tous les nouveaux usagers du compte personnel Addildllement de plus en plus nombreux.

Echéance :deuxiéme trimestre2017

41. Simplifier et dématérialiser la déclaration de départ pour
| 6 ®t ranger aupr s de | 53Assurance mal

AUJOURDOWHMI d®part pour | 6®t ranger a plus dbo
France, et différentes situations sont possibles en fonction du pays ou du territoire concerné
(Union Européenndors Union Européennetc.). Ainsi, toutec o u v e r t Assueance a r [
maladie est nécessairement conditioanée emplobu aunedomiciliation erFrance gauf si

vous étes pemsinés de retraite francaise ou fonctionnaires déta¢btre organisme @l

rat t ac h essomnceé maladiel déitAdonc étre infodméout démémpe me nt ° | 6 ®t r
afin notamment de <clarifier | 6i mpact r ®e | C
effectuer dans la perspectilevotred ® part et d awdrepbtént@hvretout Qeal i t ®
signalement constitue une démarche sowaitiéuse, notamment parce que vougitese
contraint de la réaligesir voie postale Cdest poéaestguqueel heement ef

DEMAIN , la mobilité internationale sera améliorée car vous serez mieux informé sur les
d®marches administratives ~ r ®ali seNotret |l es
information sera également personnalisée en fonction de votre situatiorygtddnpequel

vous vous rendez. Enfin, les démarches de signalement de votre départ aux différentes
administrations, Adsurance tmaadie) saront réalisables es lignkesur le 6
sitewww.sendepublic.fr

Echéance: quatriéme trimestre 2017
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https://assure.ameli.fr/PortailAS/appmanager/PortailAS/assure?_somtc=true
https://assure.ameli.fr/PortailAS/appmanager/PortailAS/assure?_somtc=true
http://www.service-public.fr/

42. Permettre aux assurés de la Mutualité Sociale Agricole (MSA)
débenvoyer ~ | eur caisse | 6ensemble d
via leur compte personnel

AUJ OURD 0 sil Ubus étes assuré de la Mutusttdale Agricole (MSA), vous pouvez
ddores et d®j ‘poufcartaines prastat®ns direateanentem kgesademandes

et les envois de documents complémentaires saldompar courriel, depuis votre asp

personnel. L'échange dématéridiesepiécepermetainsiun gain de temps important dans la

gestion des dossiers puisqu'il évite les délais d'acheminement postaux (échange instantané, contr
quinze jours lors d'un envoi postal).

DEMAIN , la MSA vougproposera deux moded ® c hdeapigces justificativeparinternet

via votre compte personnel par voie postalde recueibn ligne desosdocuments se fera
alorsgrace a un tékervice disponible sur le sitea.fy dans votre espace privé en cliquant sur
| 6 o xdgposet des documents » MBA enregistrera ainsi le dépodtvdes documents plus
rapidement et de facon privilégiée par rapport aux envois postaux halitleisception via
courriel, moins sécurisée.

Echéance: mi se en iuvre au cours du premier seme
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http://www.msa.fr/lfr








































